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Bürogestaltung – WOZU  ?

Stärkung der Kommunikation und Kooperation

Visibilität
Erreichbarkeit
Ansprechbarkeit 
Sichtkontakt

Offene Führungsstruktur

Förderung der Zusammenarbeit
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Offene Führungsstruktur
Direktes klärendes Eingreifen

Effektive Teamarbeit/Teamgeist 
Schneller Einstieg in Projektarbeit

Integration von Mitarbeitern
Lernen von wechselnden Nachbarn
Transparenz am Arbeitsplatz

Schaffen eines innovativen Umfelds
„Rückzugsmöglichkeiten“

Denken
Recherchieren
Sich informieren

Entspannen
Auftanken
Nachlegen



entweder oder                                                        sowohl als auch

Weg von               Hin zu

Einzel

Arbeitsplatz

Treff
sich austauschen –

abstimmen –

denken –
recherchieren -
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Team

Arbeitsplatz

Ad Hoc Besprechung

Besprechung
mit Planmaterial

Treff

KlausurKonzentration Kommunikation

sich informieren –
entwickeln -

abstimmen –

produzieren - beraten
Meeting



Was wir benötigen … ist eine produktive Beziehung
zwischen Arbeitszielen, Aufgabe, Raum und Technik

“It`s important,   what you are doing,   not where you work“
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Die Anwendung von „Flexiblen Lösungen“ eröffnet die Möglichkeiten, die 

Wertschöpfungskette an den „Arbeitsplätzen“ zu optimieren.



Flexible Reaktion auf 
Ansprüche der Mitarbeiter

Flexibler Einsatz des Mitarbeiters auf 
Anforderungen des Unternehmens +

Zeitflexibilität
Teilzeit, Variable Zeiten, Sabbatical, Timeout

Funktionsflexibilität
Qualifizierung, Weiterbildung, Lebenslanges Lernen

Flexibilität ???
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Prozessflexibilität
Fraktale Fertigung, Projektorganisation, virtuelle Organisation       

Kapazitätsflexibilität
Kernmannschaft, Freelancer, Leih-, Zeitarbeitnehmer

Qualifizierung, Weiterbildung, Lebenslanges Lernen

Platzflexibilität
Verteiltes Arbeiten, Flexible Office, Nonterritorialität, Desksharing, Teleworking 



Wie werden diese Ziele im Büro erreicht ?

NICHT SO

sondern durch eine Bürogestaltung, die Arbeits-Prozessflexibilität erlaubt
und die Organisation „atmen“ lässt.

     

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                         

Kreativraum
Telefonzellen

Projektraum
(variable Möblierung)

Think-Tanks

Hot-Desking/
Touchdown

Treffpunkt
Sekretariat
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Bürotechnik

Offene Projektzone
Ablage Projektraum

(variable Möblierung)

Offene Projektzone

Caddygarage
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Bürowelt nach „Espace“ bei Swisscom AG
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Mit dem neuen Büroarbeitsplatzkonzept wird ein integriertes Ganzes aus offenen, 
kommunikationsfördernden Raumstrukturen in Kombination mit geschlossenen Strukturen
im Verhältnis 60% Open Space und 40% Enclosed Workspace geschaffen. 



Der Fokusraum dient als Rückzugsort für individuelles, 
konzentriertes Arbeiten, vertrauliche Telefongespräche 
oder ad-hoc-Meeting mit max. zwei Personen. 
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Die Nobar (Abkürzung für no barrier) dient als Rückzug 
für persönliche, vertrauliche Gespräche oder 
Diskussionen in ungezwungener Atmosphäre.



Der Service Point eine Kombination aus 
Verpflegungspunkt und Produktionsbereich 
(Drucker, Fax usw.). 
Durch die zentrale Anordnung in den Open Spaces 
fördert der Service Point die Interaktion zwischen 
den Mitarbeitern.

Stehkonferenzen als Alternative zu den 
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Stehkonferenzen als Alternative zu den 
herkömmlichen Sitzungszimmern 
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Der Relaxraum, ein Ort der Entspannung für kurze Powernappings.



Erkrankungen des Muskel- und Skelettsystems 
sind die häufigste Ursache für 
Arbeitsunfähigkeitszeiten .

Die neue Volkskrankheit „Kreuzschmerzen“ breitet 
sich aus, vor allem in den Büros und vor den 
Bildschirmen. Wirbelsäulenerkrankungen und 
Rheumatismus verursachen immer höhere Kosten 
für medizinische Behandlungen, Rehabilitations-
massnahmen und Ausfalltage.
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Sich Wohlfühlen bei der Arbeit … 
… und gesund bleiben!

massnahmen und Ausfalltage.
Starre Arbeitshaltungen, Dauersitzen und die 
damit verbundenen sehr einseitigen Belastungen 
sind eine der wesentlichen Ursachen dieser 
negativen Entwicklung.

80 bis 90% aller Erwachsenen kennen den 
Rückenschmerz aus eigener Erfahrung. Jährlich 
verursachen 37 Millionen Behandlungsfälle mit 
dem Krankheitsbild "Rückenschmerz" 
Gesamtkosten von etwa 17 Milliarden Euro .
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Organisation• Organisation
• Abläufe
• Funktionen

• Möblierung
• Belegungs-
planung management

• Einbauten
• Umzugs-
management

Kennwerte• Kennwerte
• Erfolgs-
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Office Change ManagementOffice Change Management
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• Flexi-
bilitäts-
ziele

• Funktionen
• Flächen
• Etc..

planung
• Feinlayout
• Etc.

managementmanagement
• etc.

faktoren

Office Balanced 
Scorecard 

Measurement System
Benchmarks

Erweiterte Wirtschaftlich-
keitsbetrachtung

Office PerformanceOffice Performance
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• Beleuchtung
• Ergonomie
• Gesetzliche
Grundlagen

• Massnahmen-
katalog

• IT
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Widerstand

Auftauen
Unfreeze

Verändern
Move

Stabilisieren
Freeze

Flexibilität
erhalten

Bedarfsorient. Maßnahmen
über Ansprechpartnerkonzept

Teammeetings in den  einzelnen OrgE mit 
Unterstützungmaterial Führungskräfte berei-
ten sich mit ihren Mitarbeitern systematisch 
auf den Einzug vor

Offene Foren zu
speziellen Themen

neues Gleichgewicht  

T-Mobile

Offene Büro-Welten
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Veränderungs-
bereitschaft

Multiplikatoren-Einweisung

Intranet/E-learning
- Praktische Informationen zum Selbststudium

- Service und Kommunikation: Ansprechpartner, FAQs

Multiplikatoren-Tätigkeit
Informationsveranstaltung
für Führungskräfte
- Information
- Unterstützungsmaterial

Promotion-Aktionen
mit inhaltlichen 
Verknüpfungen

Standard-Angebot 
- Unterstützung zu
führungsrelevanten Themen



Arbeiten in offenen Strukturen

Chancen
• Verbesserte Kommunikation

• Visibilität
• Erreichbarkeit
• Ansprechbarkeit 
• Sichtkontakt

• Offene Führungsstruktur
• Sozialisation unter den Mitarbeitern
• Direktes klärendes Eingreifen

Herausforderungen
• Umgang mit persönlichem Wandel
• Wahrung der Privatsphäre
• Sicherstellung der Vertraulichkeit
• Veränderter Status und Hierarchie
• Gewährleistung der 

Konzentrationsfähigkeit
• Lärm/Akustik
• Visuelle Störung
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• Direktes klärendes Eingreifen
• Förderung der Teamarbeit/Teamgeist 
• Integration von Mitarbeitern
• Transparenz am Arbeitsplatz
• Andere Organisation der Logistik

• Büromaterial
• Zentrale Gerät, wie Drucker, Fax…

• Kosten
• Leichtere Umzugsplanung
• Geringere Umbaukosten
• Fläche

• Änderung der persönlichen 
Arbeitsorganisation

• Akzeptanz individueller Arbeitsweisen



• Das Arbeiten in neuen, insbesondere offenen Strukturen erfordert 
Rücksichtnahme und Abstimmung.

• Gegenseitig akzeptierte Spielregeln können die Basis für ein möglichst 
effizientes und konfliktfreies Zusammenarbeiten sein.

• In jedem Team / in jeder OE bestehen jetzt schon (informelle) Regeln.
• In der Auseinandersetzung mit den Regeln entsteht eine Vision darüber, wie das 

Leben im neuen Büro aussehen kann.
• Die Mitarbeiter werden konkret miteinbezogen.

Warum Guidelines?
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• Die Mitarbeiter werden konkret miteinbezogen.
• Die Mitarbeiter sind für die künftige Herausforderung „Arbeiten in neuen 

Strukturen“ gut vorbereitet.
• Viele „alte Regeln“ gelten auch in neuen Büros. Dies gibt auch Stabilität im 

Wandel!



Kommunikation
Prozesse

Interaktion
......

Büro
Einfluss

auf....

Auswirkungen

auf...

Produktivität
Qualität

Kreativität
Innovation

Veränderung der Bürowelten – Wozu?
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...... Innovation

F inanzen M itarbeiter

K unden P rozesse

Guide Focus

Impact

Drive

� Team führen

� Partner gewinnen

� Initiative ergreifen

� Begeisterung und 
Commitment

� Wertschöpfung

� Geschäftswert

� Prozess Qualität� Kundenzufriedenheit

� Erfolgsstrategien 
entwickeln

F inanzen M itarbeiter

K unden P rozesse

Guide Focus

Impact

Drive

� Team führen

� Partner gewinnen

� Initiative ergreifen

� Begeisterung und 
Commitment

� Wertschöpfung

� Geschäftswert

� Prozess Qualität� Kundenzufriedenheit

F inanzen M itarbeiter

K unden P rozesse

Guide Focus

Impact

Drive

� Team führen

� Partner gewinnen

� Initiative ergreifen

� Begeisterung und 
Commitment

� Wertschöpfung

� Geschäftswert

� Prozess Qualität� Kundenzufriedenheit

� Erfolgsstrategien 
entwickeln



Rahmenbedingung 1 
Dokumentation der Veränderung
Wer sich nicht mit der Vergangenheit beschäftigt, ist gezwungen,
sie zu wiederholen.

Information

Negativer
Einfluss

Positiver
Einfluss

Kein
Einfluss

Gibt es Auswirkungen von vorher zu nachher? 
Wenn ja, welche und wie stark?
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Nachweis von Effekten

Prozessqualität
Prozessredundanzen

Prozessplanung
Schnittstellenqualität

Akzeptanz
Tätigkeitsbedingungen

Belastung
...

“Nie war die bisherige Lösung
so akzeptiert wie in dem Moment, 

in dem sie abgeschafft werden sollte”



Das Kommunikationskonzept hat eine Vielzahl von 
Mitarbeitern eingebunden.

Potenzialanalyse :
24 Führungskräfte

Reflektion
Konzept und Quoten :
23 Führungskräfte,
44 Mitarbeiter

07 bis 08/2001

09 bis 10/2001

Gespräche mit
den Führungs-
kräften

Rahmenbedingung 2

Beispiel: Siemens, München R
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Channel Day :
Alle Mitarbeiter

Info-Markt :
ca. 200 Mitarbeiter

Chancen/Risiken-
Workshop :
ca.  30 Mitarbeiter

Bilaterale Gespräche,
Belegungsplanung

25.10.2001

09.11.2001

19./20.11.2001

ab 08.11.2001

Alle Mitarbeiter



Effekte nach dem Umzug

Verbessert bzw. sehr verbessert haben sich durch of fene Strukturen.....

- die Kontaktmöglichkeiten zu Vorgesetzen für 63 %,
- die Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzt en für 56 % (39 % 

ohne Auswirkung),

- die innerbetriebliche Transparenz für 37 % (60 % ohne Auswirkung),
- der Informationsfluss im Unternehmen für 36 % (61 % ohne Auswirkung),

Beispiel: T-Mobile, Bonn
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- der Informationsfluss im Unternehmen für 36 % (61 % ohne Auswirkung),
- den informellen Austausch zu Kollegen für 75 % (22 % ohne Auswirkung),

- die Zusammenarbeit mit Kollegen für 50 % (50 % ohne Auswirkung),
- die gegenseitige Unterstützung für 47% (53 % ohne Auswirkung),
- die projektinterne Zusammenarbeit für 29 % (71 % ohne Auswirkung),
- die projektübergreifende Zusammenarbeit für 41 % (59 % ohne Auswirkung),

- die Effizienz von Abläufen für 31 % (61 % ohne Auswirkung),
- die Ergebnisqualität für 17 % (77 % ohne Auswirkung) und

- der Spass an der Arbeit für 19 % (67 % ohne Auswirkung)



Was bringen Flexible Arbeitswelten 
für den Mitarbeiter ?

Relevanz der
Maßnahme

Wird gesehen Wird nicht
gesehen

Wirtschaftlicher
Erfolg für das
Unternehmen

Ist sicher Ist fraglich

Arbeitsbedingungen Sind verbessert Sind
verschlechtert

Wirtschaftlicher

Beispiel: Siemens, München R
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Wirtschaftlicher
Erfolg für die
Abteilung

Ist sicher Ist fraglich

Zusammenarbeit
zwischen den
Abteilungen

Ist verbessert Hat sich
verschlechtert

Flexibilität Ist verbessert Hat sich
verschlechtert

Zeitpunkt War günstig War ungünstig

Befragung von 340 Mitarbeitern, München 2002



Würden Sie Ihren Kunden bei gleichen Rahmenbedingungen
wie bei uns ein Flexibel Office empfehlen?

Flexible Office Projekt Siemens ZN München
Befragung nach 18 Monaten

55%

40%

50%

60%
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7%

30%

7%

1%

0%

10%

20%

30%

40%

in jedem 
Fall

nicht
unbedingt

eventuell eher nicht gar nicht



Innovatives Bürokonzept reduziert die 
Flächenkosten erheblich.

Der Flächenbedarf 
konnte um 44% 
gesenkt werden.6.000

7.000

8.000

9.000

10.000

Flächenkosten-Einsparung Region West (Siemens)
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gesenkt werden.

Die Flächenkosten 
konnten absolut 
um über €
1.100.000 p.a.
reduziert werden. 

9.100

5.100

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

qm vor Projekt qm nach Projekt



Wirtschaftlichkeit bei Flexible Office
(Beispielrechnung ZN Köln, Siemens) 

Bürogebäude mit 300 MA Vor Flexible Office Mit Flexible Office

Flächenkosten 26 €/m2/Monat 38 €/m2/Monat*

Flächenverbrauch pro Schreibtisch 15 m2/Schreibtisch 13 m2 /Schreibtisch

Desk Sharing Quote 
(Anzahl Schreibtische /Anzahl MA) 1 : 1 1 : 1,4

Kalkulat. Flächenverbrauch pro MA 15 m2/MA 10,0 m2/MA

Monatl. Flächenkosten pro MA 517 €/MA/Monat 403 €/MA/Monat
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*Nur während der Refinanzierungszeit, danach wieder 26 €/m²/Monat*Nur während der Refinanzierungszeit, danach wieder 26 €/m²/Monat

Monatl. Flächenkosten pro MA 517 €/MA/Monat 403 €/MA/Monat

Monatl. Flächenkosten 77.000 €/Monat 60.000 €/Monat

0 10 20 30 40 50 Monate

€

Einsparung: 376.000 €/Jahr 
2.523 €/Jahr/MA

Amortisation: 33 MonateInvestition
1.000 T€

(Umbau, HW, SW, 
Möbel, Beratung, 

Schulung)



� Zielorientiertes Berücksichtigen der Anforderungen 
aus den Arbeitsprozessen 

Was bringt   Moderne Bürogestaltung?

� Atmende Organisation
(Auffangen von dynamischer Veränderung)

� Kreativitätsförderndes Arbeitsumfeld für die Mitarb eiter
(Innovation)
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� Positives Image nach aussen (Flexible Arbeitswelt i st Markenartikel)
(Leben der Unternehmensphilosophie) 

� Lernendes Unternehmen über Dialog
(Lernen von wechselnden Nachbarn)

� Reduzierung Umzugskosten
(Einsparung bis zu 100 %)

� Hohe Flächeneffizienz
(Einsparung) schafft die WIN Situation

für Mitarbeiter und Unternehmen
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